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2023-2024 EGITIM-OGRETIM YILI

MENTORLUK GERIi BIiLDIRIMLERININ GENEL DEGERLENDIiRME RAPORU
1. Giris

Bursa Uludag Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiinde yiiriitiilen mentdrliik
sistemi; Ogrencilerin egitim-6gretim siireglerine aktif katilimini destekleyen, akademik ve
uygulamaya iligkin gereksinimlerinin belirlenmesine katki saglayan ve 6grenci geri bildirimlerinin
bolim yoOnetimine sistematik bicimde aktarilmasini saglayan Onemli Ogrenci destek
mekanizmalarindan biridir.

Mentorliik sistemi araciligiyla elde edilen geri bildirimler, Ogrencilerin egitim siirecinde
karsilastiklar1 durumlarin erken dénemde belirlenmesine, iyilestirmeye agik alanlarin ortaya
konulmasina ve egitim programina iliskin diizenlemelerin 6grenci goriisleriyle desteklenmesine
katki saglamaktadir. Bu yoniiyle mentorliik siireci, boliimiin kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme
caligmalarinin da bir bilesenini olugturmaktadir.

2023-2024 egitim-ogretim yilinda elde edilen mentorliik geri bildirimleri sistematik olarak
degerlendirilmis; geri bildirimlerin yogunlastig1 alanlar belirlenmis ve elde edilen sonuglar PUKO
(Planla—Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii kapsaminda ele alimustir.

2. Amag

Bu raporun amaci, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Hemsirelik Boliimii mentdrliik sistemi
kapsaminda elde edilen Ogrenci geri bildirimlerini biitiinciil olarak degerlendirmek, geri
bildirimlerin yogunlastig1 alanlar1 belirlemek ve sonuglar siirekli iyilestirme siiregleri kapsaminda
ortaya koymaktir.

3. Mentorliik Geri Bildirimlerinin Degerlendirilmesi

2023-2024 egitim-6gretim yilinda mentorliik sistemi kapsaminda toplam 294 6grenci geri
bildirimi degerlendirilmistir.



Tablo 1. Ogrenci Geri Bildirimleri Dagihim

Geri Bildirim Alam Oran
Sinav sistemi %25,9
Uygulama siirecleri %23,8
Ders alma islemleri %21,8
Ders igerigi %19.,4
Laboratuvar uygulamalari %9,2

Elde edilen sonuclara gore geri bildirimlerin en fazla sinav sistemi, uygulama siirecleri ve ders
alma islemleri alanlarinda yogunlastig1 goriilmiistiir. Ders igeriklerine iliskin geri bildirimler de
onemli bir pay olustururken laboratuvar uygulamalarina iligkin geri bildirimler diger alanlara gore
daha diisiik oranda gerceklesmistir.

Geri bildirim sayisinin ve farkli egitim stireclerine iliskin 6grenci goriiglerinin mentorliik sistemi
izerinden iletilmesi, 6grencilerin bu mekanizmayi aktif olarak kullandiklarini gostermektedir. Elde
edilen veriler ayni zamanda egitim-0gretim siireglerinin 6grenci goriisleri dogrultusunda
izlenebilmesi i¢in onemli bir veri kaynag1 olusturmustur.

4. Bulgularin Genel Degerlendirilmesi
Sinav Sistemi

Geri bildirimlerin %25,9’unun sinav sistemine iliskin olmasi nedeniyle bu alan oncelikli izleme ve
iyilestirme alanlarindan biri olarak degerlendirilmistir. Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda
Olgme ve degerlendirme siireclerinin daha sistematik yiiriitiilmesi ve degerlendirme 6l¢iitlerinin
acikligiin giiglendirilmesi gereksinimi ortaya ¢ikmuistir.

Bu kapsamda Olgme-Degerlendirme birimi ile birlikte sinav siireclerinin standartlastiriimasimi
destekleyen smnav rehberi olusturulmustur. Izleyen siiregte rubrik temelli degerlendirme
yaklagimlarinin gelistirilmesi ve degerlendirme siire¢lerinin daha yapilandirilmis hale getirilmesi
iyilestirme alani olarak belirlenmistir.

Uygulama Siirecleri

Uygulama siireglerine iligkin geri bildirimler toplam geri bildirimlerin %23,8’ini olusturmaktadir.
Bulgular, 6grencilerin klinik ve uygulamali egitim siireclerine iliskin deneyimlerinin diizenli olarak
izlenmesinin dnemini ortaya koymustur.

Bu kapsamda klinik uyum programlariin standartlastirilmasina yonelik ¢alismalar yiiriitilmis;
uygulama siireglerinin izlenmesi ve uygulama koordinatorleri arasindaki esgiidiimiin
giiclendirilmesi gereksinimi belirlenmistir. Donemsel izleme ve degerlendirme toplantilarinin
yuriitiilmesi de siirecin siirekliligini saglamaya yonelik bir iyilestirme alani olarak ele alinmastir.



Ders Alma islemleri

Ogrenci geri bildirimlerinin %21,8’i ders alma islemlerine yéneliktir. Bu bulgu, 6grencilerin kayit
ve ders se¢im siireglerinin mentorliik sistemi igerisinde diizenli olarak izlenmesinin Onemini
gostermistir.

Ders alma siirecinde 6grencilerin karsilastiklart durumlarin mentorler araciligiyla belirlenmesi,
ilgili birimlere iletilmesi ve siirecin Ogrenci gereksinimleri dogrultusunda takip edilmesi
stirdiiriilmesi gereken uygulamalar arasinda degerlendirilmistir.

Ders icerikleri

Ders iceriklerine iliskin geri bildirimlerin oran1 %19,4’tiir. Ogrencilerden elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda ders igeriklerinin gbézden gegirilmesi ve egitim programinin
gereksinimleri dogrultusunda giincellenmesi ¢aligsmalari yliriitilmiistiir.

Ders igeriklerinin programin amag¢ ve ¢iktilartyla uyumunun korunmasi ve Ogrenci geri
bildirimlerinin igerik giincelleme ¢alismalarinda veri kaynagi olarak kullanilmasinin siirdiiriilmesi
benimsenmistir.

Laboratuvar Uygulamalari

Laboratuvar uygulamalarina iligskin geri bildirimlerin orani %9,2 olarak belirlenmistir. Oranin
diger alanlardan daha diisiik olmasina karsin, laboratuvar uygulamalarinin hemsirelik egitimindeki
beceri kazandirma islevi dikkate alinarak bu alandaki geri bildirimler de iyilestirme siirecine dahil
edilmisgtir.

Laboratuvar uygulamalarinin niteliginin artirllmast amaciyla fiziksel ve teknik altyapinin
gelistirilmesi, uygulama olanaklarinin giiclendirilmesi ve 6grencilerin laboratuvar deneyimlerinin
izlenmeye devam edilmesi planlanmustir.

5. PUKO Déngiisii Kapsaminda Degerlendirme
PLANLA

Mentorliik geri bildirimlerinin degerlendirilmesi sonucunda sinav sistemi, uygulama siirecleri ve
ders alma islemleri 6ncelikli gelistirme alanlar1 olarak belirlenmistir. Ders igerikleri ve laboratuvar
uygulamalarina iligkin geri bildirimlerin de egitim siireclerinin gelistirilmesinde dikkate alinmasina
karar verilmistir.

UYGULA
Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda;

e Olgme-Degerlendirme birimi ile sinav siireglerine yonelik sinav rehberi olusturulmus,
e klinik uyum programlarinin standartlastiriimasina yonelik diizenlemeler yapilmais,
e ders icerikleri gdzden gegirilerek gilincellenmistir.

KONTROL ET

2023-2024 egitim-6gretim yili i¢erisinde toplam 294 geri bildirimin mentorliik sistemi {izerinden
alinmasi, sistemin dgrenciler tarafindan aktif olarak kullanildigin1 gostermistir.



Geri bildirimlerin dagilimi1 yeniden incelendiginde sinav sistemi (%25,9) ve uygulama siireglerinin
(%23,8) ilk iki sirada yer aldig1 belirlenmis; bdylece izleyen donemde dncelikli olarak izlenmesi
gereken alanlar somut verilerle ortaya konulmustur.

ONLEM AL
Degerlendirme sonuglart dogrultusunda izleyen siirecte;

e smav ve smav dist degerlendirme siireclerinde uygun alanlarda rubrik temelli
degerlendirme yaklagiminin gelistirilmesi,

e uygulama koordinatorleri ile donemsel izleme ve degerlendirme toplantilarinin sistematik
olarak yiiriitiilmesi,

e laboratuvar uygulamalarinin niteligini artirmaya yonelik fiziksel ve teknik altyapi
calismalarinin siirdiiriilmesi,

e ders igeriklerinin 6grenci geri bildirimleri ve program gereksinimleri dogrultusunda diizenli
olarak gozden gegirilmesi,

e mentdrliik geri bildirimlerinin dénemsel olarak analiz edilmesi ve sonuglarinin ilgili egitim
ve kalite siire¢lerine aktarilmasi

iyilestirme ¢aligmalar1 olarak belirlenmistir.
6. SONUC

2023-2024 egitim-6gretim yilinda Hemsirelik Bolimii mentorliik sistemi kapsaminda elde edilen
294 ogrenci geri bildiriminin degerlendirilmesi sonucunda, 6grencilerin 6zellikle sinav sistemi,
uygulama siirecleri ve ders alma islemlerine iliskin goriislerini mentorlilk mekanizmasi araciligryla
ilettikleri belirlenmistir.

Elde edilen geri bildirimler yalnizca 6grenci goriislerinin belirlenmesi amaciyla degil, egitim-
ogretim siireclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in de kullanilmistir. Sinav siireclerine yonelik
rehber olusturulmasi, klinik uyum programlarinin standartlagtiriimas: ve ders igeriklerinin
giincellenmesi bu kapsamda yliriitiilen uygulamalar arasinda yer almistir.

Degerlendirme sonucunda sinav sisteminde rubrik temelli yaklasimlarin gelistirilmesi, uygulama
stireclerinde donemsel koordinasyon ve izleme mekanizmalariin gii¢lendirilmesi ve laboratuvar
altyapisinin gelistirilmesi izleyen doneme yonelik iyilestirme alanlar1 olarak belirlenmistir.

Boylece mentorliik sistemi aracilifiyla ogrenci geri bildiriminin alinmas1 — verilerin
degerlendirilmesi — oOncelikli alanlarin belirlenmesi — iyilestirme c¢alismalarinin
yiiriitiilmesi — sonuclarin yeniden izlenmesi bi¢iminde siirdiiriilebilir bir geri bildirim ve
iyilestirme siirecinin yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.



